REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. Postanowienia ogolne

1.

Przedsiebiorca prowadzacym sklep internetowy znajdujacy sie pod domeng internetowa
http://arkadiahurt.pl/, zwany dalej ,,Sklep” jest ARKADIA s.c., Teresa i Adam Pdttorakowie,
Hurtownia Kosmetyczna Arkadia, siedziba firmy: ul. Spacerowa 11, 64-920 Pita, adres
prowadzenia dziatalnosci: ul. Spacerowa 11, 64-920 Pita, NIP: 764-267-33-36, REGON:
365057649, wpisany do https://prod.ceidg.gov.pl.

. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej:

sklep@arkadiahurt.pl lub pod nr tel.: 67/349 18 48.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw jak rowniez prawa i obowiazki Sprzedawcy
jako podmiotu zarzadzajacego i prowadzacego Sklep Internetowy.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej na stronie http://arkadiahurt.pl/.
Klienci zobowigzani sq do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw
wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakow towarowych, wzoréow
uzytkowych i przemystowych.

Wiasciciel Sklepu Internetowego zobowiazuje sie do bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych Klientéw wylacznie w celu rzetelnego wykonania umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢. Polityka Prywatnos$ci znajduje sie TUTAJ, udostepniana jest w trakcie sktadania
zamOwienia oraz przesytana kazdorazowo w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem
ztozonego zamodwienia.

I1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja odpowiednio:

1.

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem http://arkadiahurt.pl/, prowadzacy
sprzedaz produktéw na odleglosc.

Wiasciciel - ARKADIA s.c., Teresa i Adam Pottorakowie, Hurtownia Kosmetyczna
Arkadia, siedziba firmy: ul. Spacerowa 11, 64-920 Pita, NIP: 764-267-33-36, REGON:
365057649.

Klient —kazdy podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z treScia
Regulaminu, w tym Konsument jak i Przedsiebiorca.

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktéry wejdzie na strone internetowa
Sklepu.

Konto Klienta — pole zawierajace dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz
instrument stuzacy do realizacji sktadanych przez Klienta zaméwien.

Newsletter — ustuga Swiadczona przez Sklep Internetowy na rzecz Uzytkownika, ktorzy
wyrazili zgode na przesytanie im Newslettera, polegajaca na wysytaniu do takich
Uzytkownikow wszelkich informacji o dziataniu Sklepu Internetowego, po dobrowolnym
podaniu przez Uzytkownika adresu e-mail, imienia i nazwiska.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z przedsiebiorcq niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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8. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, dokonujaca czynnosci prawnej we wlasnym imieniu w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej.

9. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

10.Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz nabywania w nim produktow.

ITI. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:
* urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne;

* dostep do sieci Internet;
* adres poczty email.

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sq plikami tekstowymi. Pliki te nie
zachowuja zadnych danych personalnych, uzywane sa w sposob anonimowy w celu
ocenienia realnego zainteresowania serwisem na stronach Sklepu Internetowego. Pliki
Cookies, shuza do wymiany informacji pomiedzy Sklepem Internetowym a Uzytkownikiem,
co w znacznym stopniu ulatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego
Uzytkownika . Klient decyduje o stosowaniu plikéw cookies. Przegladarki internetowe
czesto domyslnie maja ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikéw na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

3. Sklep informuje, iz wylaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow Cookies
moze wptynac¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie Internetowym.

4. Szczegodlowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sa w Polityce Plikow Cookies,
udostepnionej pod adresem http://arkadiahurt.pl/ i stanowigcej integralng czes¢ Regulaminu.

IV. Rejestracja i Logowanie

1. Klient w celu zatozenia ,,Konta Klienta” dokonuje rejestracji, podajgc adres e-mail oraz
hasto, za pomoca formularza.

2. Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu Internetowego moze sktadac sie z liter, cyfr
lub/oraz znakow specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto
mozna zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.

Zalozenie ,,Konta Klienta” jest nieodptatne.

3. Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym. Warunki
skladania zamowien w tym trybie zawarte sa w pkt. V ust. 9 Regulaminu.

4. Klient zobowiazuje sie do podania prawdziwych danych.

5. Klient przez akceptacje Regulaminu sktada oswiadczenie nastepujacej tresci:

» przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu Internetowego;
* dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.
6. Klient nie moze przekazywac hasta dostepu do konta w Sklepie Internetowym osobom
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8.

9.

trzecim.
Zarejestrowany Klient ma mozliwos$¢:
* dostepu do statusu oraz historii zamdowien;

* otrzymywania indywidualnych rabatéw i kuponéw promocyjnych;
* informacji o mozliwos$ci udziatu w promocjach i konkursach;

¢ zamoOwienia Produktu,

* zmiany swoich danych;

* zmiany swojego hasta;

* sprawdzenia swojego zamoOwienia;

* usuniecia swojego konta.

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link do strony internetowej,
aktywujacy konto.
Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

10.Klient nie moze kopiowa¢, modyfikowac ani rozpowszechniac tresci, zdjec¢ logotypow bez

uprzedniej zgody osoby uprawnionej.

V. Realizacja zamowien

1.

Sklep Internetowy jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajac
Klientowi ztozenie zamdwienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi. Klient
ma rowniez mozliwos¢ ztozy¢ zamowienie osobiscie w siedzibie, w godzinach otwarcia, tj.
w Dni Robocze, w godz. Od 9.00 do 17.00.

. Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamoOwienia przez automatycznie generowana

wiadomosc¢ e-mail, ktorg wysyta Klientowi. Wiadomos$¢ zawiera proponowang treS¢ umowy
sprzedazy, w szczegdlnosci: numer i date zamowienia, dane zakupionego towaru, cene i
sposob jej zaplaty, dane stron umowy, miejsce, sposob i koszt dostawy.

Jezeli proponowana treS¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zaméwieniem ztoZonym przez
Klienta, Klient powinien bez zbednej zwloki zawiadomic¢ o tym Sklep Internetowy
wysytajac wiadomos¢ e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci. Sklep Internetowy
bez zbednej zwloki przesle Klientowi skorygowang tre$¢ proponowanej umowy.

Sklep Internetowy potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji wysylajac Klientowi
kolejnag wiadomo$¢ e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta nastepuje
zawarcie umowy sprzedazy.

Do sprzedawanego towaru dotgczana jest karta gwarancyjna producenta, importera lub
dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielaja gwarancji na podstawie
pisemnej karty gwarancyjnej.

Sprzedawane w sklepie Internetowym produkty sa nowe i wolne od wad. W przypadku, gdy
sprzedany produkt ma wade, sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na
wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

Klientami w przypadku oséb fizycznych mogg byc¢ tylko osoby peinoletnie posiadajace



pelna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

8. Klient sktada zamowienie w nastepujacy sposob:

wybdr towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;

podanie danych do formularza rejestracyjnego badZ logowania, formularza dostawy;
wybdr formy dostawy i ptatnosci;

zatwierdzenie zamo6wienia przez przycisk ,,zamdOwienie z obowiazkiem zaptaty”;
wyslanie potwierdzenia zamowienia na adres e-mail Klienta;

zamOwienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie p6Zniej niz w
ciggu 2 (dwoch) dni roboczych (z wylaczeniem swiat i dni ustawowo wolnych od
pracy) od otrzymania zamowienia. Potwierdzenie wystane bedzie e-mailem lub
telefonicznie.

9. Zarejestrowani Klienci majg mozliwos¢ Sledzi¢ status realizacji zaméwienia.

10.Zamowienia mozna sklada¢ réwniez z pominieciem rejestracji na stronie internetowej

Sklepu Internetowego poprzez:

wystanie wiadomosci e-mail na adres: sklep@arkadiahurt.pl

wystanie wiadomosci za pomoca formularza zaméwien,

telefonicznie, w godzinach pracy obstugi Sklepu Internetowego tj. od 9.00 do 17.00
dzwonigc pod nr tel.: 67/349 18 48.

11.Klient, ktory skorzysta ze sposobéw wskazanych w pkt. 9., tzn. dokonujac zakupow bez

rejestracji na stronie internetowej Sklepu ma obowigzek zapoznania sie i akceptacji

Regulaminu przestanego przez Sklep na podany przez Klienta adres email.

12.Klient korzystajac z jednego ze sposobow ztozenia zamowienia wskazanych w pkt. 7.,

powinien podac:

nazwe, rozmiar i ilo§¢ produktéw;
imie i nazwisko odbiorcy;
dokladny adres dostawy;

numer telefonu kontaktowego;
adres e-mail zamawiajacego.

13.Klient zobowiazuje sie do podania prawdziwych danych.

14.Potwierdzenie zamowienia przesylane do Klienta zawiera:

dane Sklepu Internetowego, w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail
oraz nr telefonu;

opis produktu;

jednostkowa i taczng cene wszystkich produktow;

cene zamoOwienia = cena tgczna produktow + koszty wykonania umowy(m.in.
platnosci i dostawy);

forme dostawy — w tym termin, w ktérym nastapi dostawa i jezeli sq jakiekolwiek
ograniczenia dot. dostawy np. ciezaru badz lokalizacji;

sposob ptatnosci;

informacje o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni w
przypadku Klientéw bedacych Konsumentami;

informacje o prawie do rekojmi w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami;

w zalaczniku przesylany jest wzér odstapienia od umowy w ciggu 14 dni znajdujacy
zastosowanie do Klientow bedacych Konsumentami.



15.Sklep Internetowy dopuszcza mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie Sklepu
Internetowego.

VI. Forma platnosci

1. Klient ma mozliwos$¢ dokonania zaplaty za towar tytulem zlozonego zamowienia w formie:
* przelewu bankowego;
* za pobraniem;
* PayPal
* platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym.
2. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawidlowe dane do faktury VAT.

VIL Ceny

1. Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu Internetowego podawane sqa w
ztotych polskich i zawieraja podatki i optaty. Cena produktu przed oznaczeniem przycisku
,,do koszyka” nie zawiera kosztéw przesylki i innych dodatkowych optat. Koszty przesyiki
oraz dokonania platnosci doliczane sgq do sumy zamawianych produktow. Klient jest
informowany przed ztozeniem zamo6wienia o dodatkowych kosztach np. zwigzanych z
opakowaniem.

2. Ceng ostateczng zamowienia, wigzaca Sklep Internetowy i Klienta jest cena produktu
podana na stronie Sklepu Internetowego przed zlozeniem zaméwienia przez Klienta, wraz z
wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacja umowy.

3. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia (wraz z kosztami przesyiki, dokonania
platnosci) udostepniana jest przed wyborem opcji ,,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem
zaplaty” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwlocznie wiadomosci e-mail na adres
podany przez Klienta.

VIII. Dostawa

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy dostepne na stronie Sklepu Internetowego, sq to:
¢ Poczta Polska;
* kurier INPOST.

2. Termin dostawy to od 1 do 3 dni roboczych od czasu realizacji zaméwienia, list
ekonomiczny do 7 dni, chyba, Ze termin dostawy zostat ustalony w sposéb indywidualny.

3. Maksymalny termin dostawy trwa do 30 dni. W razie przekroczenia terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim Konsument ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego czasu.
Jezeli towar nadal nie zostanie wydany Klient moze odstgpi¢ od umowy.

4. Dostawy odbywaja sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i wolne dni
od pracy dostawy nie sg realizowane.

5. Sklep Internetowy odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
zamOwionego towaru do momentu, w ktorym Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument
wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sklep Internetowy.

6. Przesyiki kurierskie podlegaja ubezpieczeniu.

7. Klient w momencie odbioru przesytki ma mozliwo$¢ sprawdzi¢ towar i w razie



8.

jakiejkolwiek szkody spisa¢ protok6t w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie stanowi
warunku do ztozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do odstapienia od umowy.
Towary dostarczane sg na terenie Polski. Wysylki zagraniczne realizowane sg po
indywidualnej konsultacji z klientem.

IX. Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdzial dotyczy Klientéw bedacych Konsumentami.

1.

Konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac w terminie 14 dni
od dnia doreczenia mu zam6wionego towaru stosowne o$wiadczenie w jakiejkolwiek
formie. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego
uptywem na adres: ARKADIA s.c., Teresa i Adam Péttorakowie, Hurtownia Kosmetyczna
Arkadia, siedziba firmy: ul. Spacerowa 11, 64-920 Pita lub adres email:

http://arkadiahurt.pl/.

. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, umowa jest uwazana za

niezawarta. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot
powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy
zwrocic¢ na ponizszy adres: ARKADIA s.c., Teresa i Adam Pottorakowie, Hurtownia
Kosmetyczna Arkadia, siedziba firmy: ul. Spacerowa 11, 64-920 Pita.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Jezeli konsument w trakcie skltadania zamowienia wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z
uprawnienia ponosi Konsument, chyba, ze Wlasciciel zgodzit sie je poniesc lub nie
poinformowat konsumenta o jego prawie odstapienia od umowy. Konsument ma obowigzek
zwroOcic towar nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia Konsumenta od umowy, Wtasciciel dokona zwrotu ceny
zamoéwienia w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. Zwrot nastgpi na wskazany przez
Konsumenta rachunek bankowy. Wiasciciel wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie
$wiadczenia. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

znajduje sie na stronie Sklepu Internetowego oraz wysytany jest w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zloZenia zamowienia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:
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Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztoZzonym przez niego
zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba ( np. zamowienie indywidualne)
Swiadczenia, ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

Swiadczen, ktorych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Swiadczen, ktorych przedmiotem sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swadj
charakter, zostajq nieroztagcznie polaczone z innymi rzeczami;

Swiadczen, ktore sa wyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta.

Prawo Konsumenta do rekojmi

1.

9

Produkty oferowane w Sklepie Internetowym objete sa 24 miesieczna odpowiedzialnoscia
sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa. Istnieje domniemanie, ze jezeli Konsument
zglosit rekojmie Sprzedawcy w ciggu 12 miesiecy od doreczenia produktu to wada produktu
istniata juz w chwili jego wydania.

. Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa

moze by¢ przekazana m.in.
¢ listownie na adres: ARKADIA s.c., Teresa i Adam Péttorakowie, Hurtownia
Kosmetyczna Arkadia, siedziba firmy: ul. Spacerowa 11, 64-920 Pita

¢ elektronicznie na adres: sklep@arkadiahurt.pl

* dzwonigc pod nr tel.: 67/349 18 48.

W reklamacji powinien znalez¢ sie dokladny opis rodzaju niezgodnosci, data jej
wystapienia, powinno by¢ okreslone zadanie Konsumenta, nr zamowienia oraz dane
kontaktowe, co ulatwi procedure reklamacyjna.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Sklep Internetowy rozpatruje reklamacje niezwlocznie, najp6zniej w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji wystanej przez Klienta.

W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreslonym
w pkt.5, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzysc¢ Klienta.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zadac¢ doprowadzenia produktu do stanu
zgodnego z umowa, nieodplatnej naprawy lub wymiany produktu na nowy, obnizenia ceny
lub istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy. Sklep Internetowy zwroci Klientowi
rownowartos¢ ceny produktu. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna.

OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysylana na podany przez Klienta adres e-mail, adres
korespondencji.

Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie Swiadczenia.

10.Przyktadowy
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10.znajduje sie na stronie zamowienia oraz dotaczany jest do wiadomosci e-mail przy

zatwierdzeniu zamowienia.

11.Prawo do rekojmi wylaczone jest wobec Klientow dokonujacych zakupow jako

Przedsiebiorcy.

XI. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1.

XII.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl

. Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dzialania statych
polubownych sagdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sagdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczego6lnych
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng informacje o pomocy w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje o tym gdzie uzyskac tego typu
pomoc mozna znalez¢ m.in. na stronie internetowej Stowarzyszenia Konsumentow Polskich

pod adresem http://www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,pomoc-
konsumencka,?,27.html

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow

. Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw-oséb fizycznych okreslone

zostaly w ,,Polityce prywatnosci”, stanowiacej integralng czes¢ Regulaminu.


http://www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,pomoc-konsumencka,2,27.html
http://www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,pomoc-konsumencka,2,27.html
http://www.uokik.gov.pl/

XIII. Pozostale

1. Regulaminy sa dostepne pod adresem: http://arkadiahurt.pl/.

2. Klient ma mozliwos¢ odczytu, Sciagniecia treSci regulaminéw na swoje Urzadzenie oraz
dokonania wydruku.

3. Sklep Internetowy jest uprawniony do dokonania zmian postanowien Regulaminu ze
wzgledu na zmiane prawa (m.in. wpisu nowych klauzul niedozwolonych do rejestru UOKiK
— Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) po uprzednim poinformowaniu Klientow
poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Sklepu
Internetowego oraz wystania jego tresci na adres e-mail wskazany przez Klienta. Zmieniony
Regulamin ma moc wigzaca, jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w
zycie zmian..

4. Zmiany regulaminu nie beda w zZaden sposob narusza¢ praw nabytych Klientow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego przed dniem wejscia w zZycie zmian.

5. Jezeli Klientem jest Konsument, wszelkie spory powstale na gruncie Regulaminu lub uméw
sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane w drodze mediacji (wiecej informacji znajduje sie tutaj:

http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/) lub sad powszechny wedtug
wlasciwosci ogodlne;j.

6. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub
umow sprzedazy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie przez Strony w
drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku niedojscia Stron do porozumienia — przez
Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Wiasciciela.

7. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi zostaje wytaczona.


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/
http://arkadiahurt.pl/
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